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Y mepuony on 15. maja mo 05. jyna 2023. rogune ommrtuHa Hosa Bapom u JIT ,,3.
CentemOap™ cy cHpoBeNM HCIHUTUBAKE 33J0BOJBCTBA KOPHUCHHUKA/IIA KOMYHAIIHUX YyCIyra Ha
teputopuju onmtuae Hoa Bapor.

Kpo3 oBO ucnuruBame CMO KEJIE€IM Ja 4YyjeMO MHIUBEHE O KBAJIUTETY YCIyra M
YHaIpeIuMo KoMyHHUKaIujy usmely rpahana/rpahanku u jaBHOr KOMyHaIHOT mipeay3eha.

YHOUTHUK Cy, KOPUCHUIIN/KOPUCHULIE KOMYHAJTHUX yCIyra MOTJIM TPEy3eTH Ha HAIJIaTHOM
mecty Ha Omarajuu JIT “3.Cenrembap® y nepuomy ox 15.05. mo 05.06.2023.roa. kao U MONYHUTH Ta
CJICKTPOHCKUM IYyTeM Ha 3BaHUYHOM BeO cajTy omntiumHe https://www.novavaros.rs/ , wim cajry JI1
,,3.Centembap* Hosa Bapom https://jp3septembar.rs/ .

HcnntuBame je CHpoBEICHO y OKBUpY mpojekra "OApikuBe M WHKIY3MBHE YCIIyre Ha
JIOKaJHOM HUBOY" Koju (uHaHcupa Bnana IlIBencke u peanusyje CranHa KoH(epeHLMja rpajoBa U
onutuHa - Case3 rpagosa u onmmruHa Cpouje (CKI'O) y3 crparemky noapuiky IIBeacke acouujanuje
nokanHux Biactu u peruona (CAJIAP).

HcnuTuBame 3a10BOJLCTBA KOPUCHUKA KOMYHATHUX YCIIyra je CIpOBEICHO Ha y30pKy o 311
UCIIMTAaHUKA, Y CBUM HaceJbeHHMM MecTuMa ommtuHe Hosa Bapomr. McnutuBamem cy oOyxBahene
yclIlyre cHa0aeBama  BOJOM, CaKylUbakbeéM U OJBONCHEM OTHAJHMX BOJa (KaHAIM3alHja) U
MPUKYIUBAKEM M 0JIBO30M OTIIaJia ca Tepuropuje onmruae Hosa Bapor.

|. lln/beBM 1 pe3yJTaTd HCIMTHUBAKA

CBpxa mpolieHe 3a/10BOJbCTBA KOPHCHHUKA/LIA je Ja KOMyHallHe yciyre y mTto Behoj mepu Oyny
npuiarohene morpedbaMa M OYeKHMBamUMa KOPUCHHKA, OJJHOCHO Ja JompuHece yckiahupamy pama JI1
“3. Centembap” Hosa Bapom u HuUBoa KBaJIuTeTa yciIyra ca KOHKpETHUM MoTpebama.

HcToBpeMeHo, MpolieHAa HMCTUYE 3HA4a] OATOBOPHOCTHM KOMYHAJIHMX mpeny3eha 3a kBaiurteT
yCiIyra U TOIITOBaWmE MpaBa U morpeda kopucHuka. buma ce, ca npyre crpane, omoryhasa na Oyny
0osbe MHGOPMHCAHHM O CBOJUM IMpaBUMa M oOaBe3amMa. Y TOM CMHCIY, MPOIEHA 3aJ0BOJHCTBA
JoNpUHOCH yHampehewy KoMyHHKanuje usMely KoMyHalHuUX npenyseha u rpahana/rpahankmy,
noBehamy TpaHCMAPEHTHOCTH U yHampehemy mpoiieca miaHupama U pa3Boja KOMYHAITHOT npeay3eha
U CHCTEMa MpYKamkha KOMYHAITHUX yCIyTa.

1. IIn/beBH OBOT HCHIUTHBAKA OMJIM cy ciaenehn:

e VHanpenuTH KBaJIMTET KOMyHAJIHUX yciayra Ha Teputopuju onmruHe Hosa Bapour;

e [loBeharu unpopmucanoct rpahana/rpaxkhanki 0 BUXOBUM IpaBUMa U o0aBe3ama y OAHOCY
Ha KOMYHaJIHE yciyre Koje Mpy»Kajy ONMIITUHCKA jaBHA KOMYHaJIHA npeay3eha;

e VHampemuTH KamamuTeTe KOMYHAIHWX Tipeay3eha 3a Tpykame KBAJTUTETHE YCIyre
KOPUCHHMIIMMA/KOPUCHUIIAaMa U crpoBoheme obaBe3a yTBpheHHX 3aKOHOM O KOMYHAJIHUM
JIeTaTHOCTHMA;
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e VYcChmocTtaBUTH TMpOIEeNype W CHUCTEM 3a MpoLEHy KBaluTeTa ycayra koje mpyxa JII
,»3.CenreMmbap* HoBa Baporr;

e [loBeharn TpaHCHAPEHTHOCT M HMHKIY3MBHOCT CHCTEMa MpYXamka KOMYHAJTHUX YyCIyra
YHAIPEIUTH BbUXOB KBAIUTET;

e JlompuHeTH 3alITUTH KUBOTHE CpeAWHE W yHampehemy KBamuTeTa W o0yxBaTa ycCIyre
MIPUKYIUbaka U 0JIBONema oTnaja ca repuropuje onmruae Hosa Bapor.

2. OBom akTuBHOIIhY Cy MOCTHUTHYTH cJiefehn KpaTKOPOYHH pe3yJaTaTH:

e Omnmruaa Hosa Bapom u JaBHo nipeaysehe "3. Centembap" cy ocrnoco6speHHU 3a CIpoBOhemhe
KOHTUHYHPAHOT U3jallllbaBaba KOPHUCHHKA KOMYHAJHUX YCiIyra O KBaJUTETy IMpyxKarmba
KOMYHAJIHUX yclyra OJi CTpaH€ BpIUWJIalla KOMYHAJIHMX JEJIaTHOCTH, y CKiaay ca wi. 13.
3aKoHa O KOMYHAJIHUM JEJIaTHOCTUMA;

e CnpoBeJeHO UCIUTHBAKE 33J0BOJHCTBA KOPUCHUKA KOMYHAIHHMX yclyra CHa0/eBamba BOIOM,
OJlprKaBama KaHAIM3AlK]je U IPUKYIJbarkba U OJBOXKEHA OTIAAA.

e [IpunpembeHa METOOJIOTH]a 32 MPOLIEHY 3a/I0BOJHCTBA KOPUCHUKA KOMYHATHHUX yCIIyTa;

e lzpahen ynmuTHUK 3a cHpoBoheme HCIUTHBAaEkA 3370BOJBCTBA KBAIMTETOM KOMYHATHHX
yciyra,

e lnentudpukoBaHu HexocTaluu y ImocrojeheM cucremy mnpyxkamba KOMYHAJIHUX yciyra Hu
IIPENopyKe 32 BUXOBO yHampehemwe;

e l3zpahen um3BemrTaj 0 CHPOBENECHOM HCIUTHBAKY 3a/I0BOJHCTBA KOPHCHUKA/IAa KOMYHAITHUX
yclyra,

3. O4YeKkHBaHU AYIrOpOYHH e(peKTH HCIIMTHBAKA, Y CKJIAAY €a MOCTAB/bEHUM LIH/bEBUMA, CY
ciaenehm:

e Ommruaa Hosa Bapom u JaBHo mpenysehe "3. Cenrem0bap" cHmpoBOAM KOHTHHYHPAHO
UCTIMTUBAKE 33/10BOJbCTBA KOPUCHHUKA/I]a KOMYHAJIHHUX YCIIyTa, HajMambe jeHOM TOJUIIbE, U
UCIIUTHBambEM cy 00yxBaheHe cBe KOMyHaJIHE YCIIYTe;

e VhamnpeheH KBaIuTeT yciayra M JOCTYIHOCT MH(opMaiyja o paay KOMYHaJIHOI mpeay3eha u
KOMYHAJIHUX YCIIYTa;

e VHampeheHM KamauuTeTH JIOKAIHUX JaBHUX M KOMYHAJIHHMX CIYKOM 3a HpyXkame JaBHHUX
ycllyra y CKJIaay ca HadeauMma J00por ympaBibamkba (TPaHCIAPEHTHOCTH, OATOBOPHOCT,
napTuiunanyja rpah)ana/ku) ¥ IpuCTYIOM 3aCHOBAaHHUM Ha MOIITOBaKY JbY/ICKUX NPaBa;

e [losehano yuemrhe rpahana/ku y 1oHOIIEHY OITYKA;

1. Kparak npuka3 Haj3Ha4YajHMjuX pe3y/ITaTa HCIUTHBAKbA

CrpoBelileHO HCIHTHBAKE j€ TIOKA3aJl0 Ja KOPUCHUIIM/KOPHHUIIE HMajy TOBEpEHE Y jaBHO
KOMyHalHO mpeay3ehe W Ja Cy MpeTeKHO 3aJ0BOJBHU yciayrama Koje cy Ouje mpeaMmer OBOT
UCIIUTHBAamka (yCIyre cakyljbama U TPAHCIOpTa KOMYHATHOT OTHajaa, cHabaeBama nujahom BogoM U
olpKaBama KaHamW3aldje Ha TepuTopuju ommrtuHe Hosa Bapomr), mro wuTexako mpeacraBiba
MTO3UTHUBHE TIPUMEPE.

[lITo ce Th4e yKymHOT 3aJ0BOJbCTBA KBaJMTETOM yciyra koje mpyxa JII ,,3.Centembap* Homa
Bapom (ckymipame U ogHOIICHE OTIaaa, CHabaeBame mujahoM BOAOM, OJBOhEHmE OTIMATHUX BOAA U
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olpkaBame 4yucTohe Ha jaBHMM moBpmmHaMa) ykynHo 71,97 % wucnuraHuka je W3jaBWIIO Ja Cy
MOTITYHO M TPETEKHO 33aJ0BOJFHU OBUM YyCIyrama, JOK je 30up OHHMX KOjH Cy HPETEeKHO U MOTIIYHO
HesanoBoJbHU 28,03 %. To jacHO yka3zyje Ja mpolieHaT He3aJ0BOJbHUX MCIIMTAHUKA HHjE BEJIUKH, Al
Ja Taj mojaTtak Tpeda y3eTH y o03Mp M TMOKymIaTH Opoj HE3aJ0BOJPHUX KOPHCHUKA CMAmbUTH Ha
MUHHUMYM.

VY ucnutuBamy je ydectBoBasio 311 KOpHUCHHMKA KOMYHAIHHUX YCIyra, o Tora 46,6 % cy myika
nonynamnuja u 53,4 % sxeHcka nomnyinanuja. Behun neo ankeTnpaHux KOPHCHUKA Cy OHU KOjH JKUBE Y
IpajicKoj cpeauHu u 10 64 %, 1ok 36% aHKETUPAHUX Cy OHU KOjU KHBE Yy CEOCKHM cpeanHama. Behu
JIe0 U3 rpajia cy KOPUCHHIM KOju )uBe y Kyhama u 1o 75,9 % nok je oHux y cranoBuma 24,1 %,
BehuHOM cy To momahuHcTBa ca 3-4 unana (46,4%). Hajsehu 6poj oaroBopa Ha aHKETy CMO JOOWIH
o]l Toryanuje kKoja je crapoctu ox 31 1o 60 roguna u o 57,9 %.

CrHpoBeICHO HCIUTHBAKE j€ TOKAa3al0 Jla Cy KOPUCHHIIM/KOPUCHUIIE KOMYHAIHUX yCIyra
yIJIABHOM J00p0 WMH(POPMHCAHU O paay M aKTUBHOCTHMMA KOMYyHalHOr mnpemy3eha, anmu u ga mma
mpocTopa 3a MoOoJblllatbe MHPOPMUCAHOCTU. Y MPHIOT TOME CTOjU MojaTak Ja je ykymHo 81%
UCIUTAaHUKA PEKJIO Jla Cy TMOTIYHO WIM ACTUMHYHO HHPopmucaHu, Jok 19 % kaxe na Hucy
unpopmucanu. C 003upoM Ja ce paau O 3HA4YajJHOM Opojy OHUX KOju HHCY MHGOpPMHCAHU, Halla
o0aBe3a je Jla OCMHCIMMO KaKO M Ha KOjH HauWH TO MOXEMO Ja mpomeHuMmo. [Ipermopyka Tuma 3a
UCIUTUBAKE j& J1a MAaKCUMAIHO MCKOPHCTUMO IOCTOjarhe JIOKATHUX MHTEPHET MOpTaia, KOju WHaue
MEPUOJIMYHO O00aBeIITaBajy jaBHOCT O CBUM aKTUBHOCTMMA KOMYyHaimHOr mpenay3eha. Hcre
00jaBJbUBATH Ha CajTy mpeny3eha, kao u Ha ¢ejcOyKk cTpaHullaMa. EBUICHTHO je 1a JpYIITBEHE Mpeke
KOPHUCTH CBE BUIIIC JbY/H, TC CMaTpamo aa Ou 0Baj BUI MHPOpPMHUCaHha MA0 3HAYAJHOT eeKTa.

Behuna anketupanux xopucHuka, 74,7 % kaxe Ja HUje TOJHOCUIIO peKJiaMalli]y Ha KOMYHaTHE
yciyre mro je p06po, mo 10,1 % je mogHOCHIIO peKiiaManujy U OWJIO 3a0BOJHHO OJATOBOPOM U UCTO
TOJIMKO HHje OWJI0 3a/J0BOJHHO JOOMJEHHM OATOBOPOM,IITO je cBakako y peny. Hajsehu neo
KOPHCHUKA Ka)ke J1a HHje JOOMJI0 Ha BPEME WJIM YOIIIITE OJIrOBOP, M OBO je HEIITO Ha YeMy CBaKaKO
Tpeda mopaauTH, U 0Baj % KOJU PEATHO HUJ€ BEIMKH JOII CMABUTH.

Kama je y muramy uHbpopmucanoct o pany u ycayrama JII ,,3.Centembap® rpahanu/ke ce

HajeehuM J1enoM MHQOPMUILY Kpo3 KOMYHHUKalM]y ca ciyxOeHuuuma/cimyxoenunama IIpenyseha,
KOMIIIMjama U ITyTeM JIOKaJTHUX MeJja, ITO U HUje HEKO N3HEeHalewe.
Kana cy y nutamy 11eHe KOMyHaJIHHMX yciyra rpaljanu/ke cy oAroBOpwiIM y HajBeheM NMpoLEeHTy Ja cy
OHE NPHUXBATJBHBE, YCIYIOM NPUKYIUbalkha U OJBOKema cMeha je BehuHa ncnuTaHuka-1a 3a710BOJbHA,
y3 MOMaJIO YyJHY CUTYyallljy Jia 3aHa4yajaH Opoj rpahaHa/ku He 3Ha Kako ce BpIIM OOpadyH HaBelCHE
ycayre, mTo he y 1ajbeM TeKCTy OUTH J1eTajbHO aHIU3UPAHO.

Ha xpajy camor ynuTHuKa OCTaBJbEH j€ MPEUIOT 3a CyrecTHje U mpumMeade u ucTux je ouimo 37,
HEKe Cy TMOXBajHe, HeKe KPUTHYHE, HEKe KOHCTPYKTMBHE Kao MPEANio3, alld CBaKaKo 3HAauajHE y
Jajk0j aHanu3u U yHanpehemwy nocnoBama JII ,,3.Centembap™ HoBa Bapom u nmoausamy KBanurera
ycinyra cHa0aeBama  BOJOM, CaKylUbakheM U OJIBOhEHEeM OTHaJHUX BoAa (KaHAlW3aluja) |
MPUKYIUbAkEM U 0JIBO30M OTIaja ca Teputopuje ommtuHe HoBa Bapomr.
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2. Onuc npunpeMHUX AKTHBHOCTH, METOI0JIOTHje M NMOCTYIKA NPUKYI/balkha MoJaTaKa

VcnutuBame je CIpoBEACHO Y OKBHpY mpojekra "OApKuBe M WHKIY3UBHE YyCIyre Ha
JoKaTHOM HUBOY" koju (uHaHcupa Bmana IlIBencke u peanusyje CranHa xKoH(pepeHLHja rpagoBa U
onmruHa - Cases rpagosa u onmruHa Cpouje (CKI'O) y3 crparemky noapuky LIBencke acouujanuje
JokayHuX Biactu U pernoHa (CAJIAP).

3aKOHOM O KOMYHAJIHMM JISIaTHOCTHMA YTBphEHO je na CKYNIITHHA jeIUHUIIC JIOKATHE
caMmoyIpaBe OTyKOM Tpeba jJa yTBpIH MpoLeaype 3a CIPOBOheme MPOIeHE 3a/I0BOJFCTBA KOPUCHHUKA
KBaJIUTETOM KOMYHAQJIHHUX YCIyra, IITO, y CYIITHHH, MPEACTaB/ba HU3jallllbaBalbe KOPHCHUKA O
3aJJ0BOJBCTBY KBAJIUTETOM IpyKeHUX yciyra.OBa ozapenda 3akoHa yBeJeHA je M3MEHaMa M JAOoMyHaMa
u3 2016.ronuHe M MpeACcTaBhba HOBY 00aBe3y 3a jeAMHHMIIC JIOKAIHE CaMOYIPaBe U jaBHA KOMYyHAlTHA
npenyzeha. M3 tor pasiora, cnpoBolere MCHUTHBaKka NMPEICTaBJba HOBO MCKYCTBO M 32 JIOKAJIHY
caMoyIipaBy M KOMyHaJHa npenayseha, anu u 3a came rpahaHe ka0 KOPUCHUKE/KOPUCHUIIE KOMYHAITHUX

ycayra.

[Muss CKI'O Metononoruje 3a cHOpoBoheme HCIUTUBAKA 33J0BOJbCTA KOPHUCHHUKA/IIA
KOMYHAJTHUM YCJIyrama je Ja ce CilIyXOeHUIIMMa JIOKaJTHE CaMOYIpaBe U 3allOClieHHMa Yy jaBHUM
koMmyHanHuM npenysehuma (JKII), mpeacraBu mporec crnpoBolema HUCHUTHBAaMma 3aJ0BOJHCTBA
KOPHCHHKA KBAJIUTETOM KOMYHAJIHUX YCIIyTa.

Kako Omnmrtuna Hosa Bapom Huje oanykom CKyNIUTHHE ONIITHHE OJpeAuia HauyuH
UCTIMTHBAKka 33/10BOJFCTBA KOPUCHUKA/IIAa KOMYHAIHUX YCIyTa, OJUTy4eHO je J1a C€ OBO MCIHMTHBAbE
CIIpOBEJE Kao MHJIOT TPOjeKaT, Koju he TMOCHYXHUTH 3a NMPUKYIUbalkbe HMHPOpPMalWja U HCKyCTaBa
noTpeOHUX 3a (QopMmynHcame ONIITMHCKE OJUIyKe U yTBphUBame JEJOTBOPHOI HauWHa
KOHTUHYUPAHOT U3jalllikhaBamkba KOPUCHUKA/I]a KOMYHAIHUX YCIIyTa O KBAIUTETY MPYKEHUX yCIIyTa.

VY nuspy cripoBolema U3jalibaBamba KOPUCHUKA O KBAJIUTETY MPYKalkha KOMyHAJIHUX yCIIyra Ha
nozpyyjy onmrrae Hosa Bapomi. ¢dopmupana je panHa rpymna, Yuju cy 4JaHOBH:

e Jbyb6uma Henosuh, B.a1.aupextop JII ,,3.Centembap®, unas,

e Cyszana lllymaruh, pyxoBoaunan ¢unancuja JII ,,3.CentemOap®, unaH,

e JbyOenko BacusseBuh, nupektop Pernonanne canutapHe jJenonuje ,,bamuma®, uiaH,
e 3opan MupocasibeBuh, pykoBoamial PJ YUucroha y JIT ,,3.Centembap*,unan,

e (Cnapuma [lypuh, HHCIEKTOp — OMIITHHCKA yIIpaBa, KOPAMHATOD,

e Henan BjerpoBuh, nHCIIeKTOp - ONIITHHCKA YIpaBa, 4iaH,

e Anwuta M6poBuh, 3amTuTa ;XKMBOTHE CpEIMHE - OMIITHHCKA YIIpaBa, 4jaH,

e Henan [llanowuh, 3amTuTa >KUBOTHE CPEAMHE - OMIITHHCKA YIIpaBa, YWiaH,

e Mununa bjenuh, 3amtuta xxuBotHe cpeaune, JI1 ,,3.Cenrembap®, unaH.

[IpenMer ucnuTHBaWma OWIie Cy YCIyre: CakyllJbakbha U TPAHCHIOpPTa KOMYHAJIHOT OTIaja,
oJpKaBama 3€JICHUX TMOBPIIMHA, CHaOAeBama mHjahoM BOJAOM M OfpJKaBama KaHAIM3aIdje Ha
teputopuju onmtuae Hosa Bapom.

[IpunpeMHe aKTMBHOCTM 3amodyelieé Cy TOKOM MapTa, a HAacTaBWIIE Cy CE€ KpO3 HEKOJHMKO
palMoOHMIIA KOje Cy OpraHu30oBaHE IEPUOJMYHO Yy CKiaxy ca mnorpebama. Exkcmepru Cranne
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koH(pepennmje rpagoa u onmruHa (CKI'O) wiaHoBUMa THMa Jalid Cy CBE HEOIXOJHE CMEPHHUIIE 3a
CIpoBOle-€ NCIIUTHBAKA, U KOHCTAHTHO OWJIM Ha pacroyiaramy 3a CBa NUTama U Hegoymuie. PagHu
TUM HMMao je 3aJaTaK Ja CauuHU YIHUTHHUK, OJPEIU METOJIE 3a HEroBO IUIACHparhe, MPUKYIJbEHE
MoJIaTKe yHece, O0paay U aHAJTU3UpPa, ¥ Ha OCHOBY MCTUX YOUHM KOjUM acleKTUMa paja KOMYHAJIHOT
npenyseha u yciayra cy KOpUMCHHIIM HajBUIIE, a KOjUM HajMame 3a70BOJBHU, M MMa JIM IPOCTOpa 32
yHarpeheme nociaoBama.Y OKBUPY MPHUIIPEMHUX aKTUBHOCTU YTBpheH je MuHUManHu y3opak ox 300
WCIHUTAaHUKA, a KPO3 UCIIUTUBALE je monymeHo 311 ynurHuka.

YIUTHHUK Cy KOPUCHHULM KOMYHQJIHMX yCIyra MOTJIM IIPEY3€TH Ha HAIlJIATHOM MECTY Ha
omarajum JII “3.Cenrtembap® y mepuomy on 15.05. mo 05.06.2023.rog. ka0 W TONMYHUTH ra
SJICKTPOHCKUM TyTeM Ha 3BaHWUYHOM BeO cajTy ommmtuHe https://www.novavaros.rs/, uimm cajry JI1
,,3.Centembap* Hosa Bapom https://jp3septembar.rs/ .

Il. MeTogo/10rHja MCIHTHBAKA 32J0BO/bCTBA KOPHMCHUKA/KOPHUCHHUIIA KOMYHAJIHUX YCJIyra

MeTto0M0THjy 32 MCIUTUBAIE 33/I0BOJHCTBA KOPUCHHKA KOMYHATHHX YCIIyra H3paauif Cy
excrieptu capanuuuu CramHe KOHEpeHlje rpagoBa U ONIITHHA. MeTo10JI0THja je MpeICcTaBbeHa Ha
paguonun y HoBoj Bapomn, y anpuny 2023. roguHe, a HAKOH TOra 4IaHOBUMA pajiHe rpylie Ha
HEKOJIMKO OHJIaJH PaIMOHHUIIA.

V3umajyhu y o003up LuIbeBE NpoOjeKTa M 3axTeBe JePUHHCAHE 3aKOHOM, HpernopydyeHa
METO/0JI0rHja 00yXBaTHIa je IPErnopyKe U yIyTcTBa 3a:

® [pUIIPEMY YIIMTHHUKA 32 MPOLIEHY 33J]0BOJbCTBA KOPUCHUKA KOMYHAJIHUX YCIIyTa;

e JeuHUCAIE Y30PKa;

e ojpehuBame TEXHUKE MPUKYIIJbarba [10/1aTaKa,

® yHOC, 00pajJy U aHalIMu3y NOJaTaKa;

e pa3Boj KamauureTa M ocrocodspaBame 3anocieHux y JKII koju he paautu Ha ucnutuBamy u
aHAJM3UPATH NPUKYIIJbEHE MOJIATKE;

® TIpEIJIOT W3MEHE JIOKAIHE OJJIYKEe O KOMYHAJIHUM ycliyrama, Kojom Ou Tpedayio Ja ce yTBpJe
mporenype W Ha4uH CHpoBohema NPOIEHE 3aJ0BOJCTBA KOPHUCHHKA, OJHOCHO HH-CHE
CTaHJape.

1. Onuc ¥ cTpyKTYpa yNIUTHHKA

HajzaxTeBHuja ¢aza npunpeme Ouia je u3paga ynuUTHHKA. PanHu THM, y3 HOJpPIIKY eKcrepara
capanauka CKI'O, u3paano je ynuTHUK KOJU j€ KOPHUCHUIIUMA OMOTYNHO /1a c€ U3jacHE O Pa3IMuuTUM
yciyrama Koje Tpyka KOMyHalTHO nipeay3ehe, mputoM Boaehu padyHa na uctu He Oyne oOnmaH, Kako
HETOBO TIOTYHhaBamkbe He O 3aXTeBaJIO MPEBUIIIE BPEMEHA.

YIHUTHHK je cap:Kao TPH rpyne NUTamba:
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IIpBa rpyna murama OJHOCHJIA C€ HA CTaTUCTHYKE MOAATKE O IOJy M CTAPOCTH UCIHUTAHHKA U
MCIHUTAHUIIA, MECTY CTaHOBama (CEOCKO M TPAACKO Hacesbe) M TUMY JoMahMHCTBA (MHAMBHIYATHO U
KOJICKTUBHO CTAaHOBAME, YTOCTHTEIHCKH 00jeKaT), Kao U 0 Opojy wiaHoBa qomahnHCTBA.

Jlpyra rpyna nuTama ce 0JHOCHIIAa Ha OLIEHY 33/I0BOJbCTBA MOjJEJMHUM CETMEHTHMA YCIIyre U IIEHOM
KOMYHAJIHUX yCllyra KOMyHajaHor npenyseha.

Tpeha rpyna nurama ogHOCHIA C€ HA HUBO MH()OPMUCAHOCTH KOPUCHHUKA O KOMYHAJIHHM YCIIyrama
U 33/I0BOJbCTBY IMpHCTynayHolhy uWHQOpManuja ¥ KOMYHUKAllMjU KOMYHaJIHMX Tpexay3eha ca
rpahanuma.

Ha kpajy je ucnutuBano u konuko cy rpahanum Hose Bapomm ymo3Haté ca KpeTamem
KOMYHAJIHOT OTIIa/Ia KOjH Ce O/IaXKe y KOHTEjHEepe, J1a I cMaTpajy Aa 0/1Bajarmhe KOMYHAIHOT OTHajaa
y nomahMHCTBMMa JONPUHOCH OOJbEM YIPaBJbatby OTIAJAOM M 3aIITUTH KUBOTHE CPEIUHE, U IITa UX
CIpeyaBa Jia 0/1Bajajy OTIaj y CBOjUM JoMahuHCTBUMA.

McnuTtaHUIM/MCIUTAaHUIE CYy Ha Kpajy YHOUTHHMKA JOJATHO MOTJIM HM3PAa3UTH MUILBEHE O
yciayrama, 1aTi npumenoe, moxsaje Uil CyrecTuje.

KopucHUIIM/KOPHCHUIIE KOMYHAIHUX YCIyra Cy MMaJd TPWIMKY Jia 3aJ0BOJBCTBO yclyrama
OLICHY]jy KBAaHTUTATHBHO (o1ieHama o1 1 10 5) u onrcHo. Ckalia olemhUBamba je U3rienana OBaKo:
1 — moTnyHo HE3a/10BOJbAH/HA;
2 — IPETEeKHO HE3a/I0BOJbaH/HA,
3 — HU 3a0BOJbaH/a HHA HE3a10BOJbAH/HA;
4 — IpeTeHO 33J0BOJbHA/HA;
5 — OTMYHO 33/I0BOJbaH/HA;

Ha taj HauunH je ucnuTaHuMMa/McnuTaHuamMa oMoryheHo na uzabepy oAroBop Koju HajBUIIE
OJIFOBOpPAa HUXOBOM CTaBy, IITO j€ JONPUHENIO OOJeKTHBHOCTH OllelkMBama. llojenuHa nmurama cy
cazpkajla U ONIHJy ,,HE 3HaM* Kako OM ce M30erjo Aa ce MCIUTAHWUIU/MCIUTAHUIE KOJU HE 3HAjy
OJITOBOP CBpCTaBajy y oapeheHy rpyny Koja HOCH BpPETHOCHY OIEHY. YKOJHKO je BEJIUKH Opoj
WCIIUTAHUKA/lla Koju Oupajy Omuujy ,,He 3HaAM* TO MOKE yKa3aTH Ja KOPUCHHIIM HEMajy JTOBOJHHO
nH(popMaIMja Ha OCHOBY KOjUX OM MOTJIH Ja OLEHY]Y 330BOJHCTBO OJpeheHOM yCIIyroM. Y OKBHPY
MOjeIMHUX THTakba UCIHUTAHUIMMA je oMOryheHo aa HaBely HEKH JPYTH OJArOBOp, PA3IMYUT O]
nonyhenux.

VcnuTuBame MOjeIUHUX yCcIyra BPIICHO jeé KPO3 O3HayaBame jeHOT O/ YHampes MoHyheHux
OJITOBOpA, IITO CMaja y KBAJTUTATHBHO OLICHUBAKA, U Y TOM CIy4ajy HCIHUTAHUIU/IIEe HUCY MMAalU
MPUIMKY 1a HYMEPUUYKH OIEHY]Y 33J0BOJHCTBO TIOjeIMHOM YCIyroM Beh cy 03HauaBaiu OJIrOBOpP KOjU
je HajONMXKU HUXOBOM CTaBy.

VYIUTHUK je OCMUIIJBEH TaKO J1a JOKAJIHOj CAMOYIIPaBU U KOMyHaJTHOM mipeny3ehy omoryhu na
CTEKHY YBHJ| Yy HHUBO 3aJI0BOJGCTBA KOPHCHMKA/IIa KOMYHAJIHUX YCIyra, aid M J1a, UCTOBPEMEHO
omoryhu rpahanuma/rpahankama ga ce HHGOPMHUILY O MMOjeIMHUM ACHEKTUMa KOMYHAJIHHUX YCIIyTa
7ia ce 3auHTepecyjy 3a ydenthe y Kpenpamy OJUTyKa Be3aHUX 3a KOMYHAITHE yCIIyTe.
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2.¥Y30paKk ¥ CTAaTUCTHYKH MOAALM

Oppeheno je na MUHMManaH y30paK 3a HCIHUTUBAKE 330BOJHCTBA KOPHCHHKA KOMYHAIHUX
yenyra y Onmruaun Hosa Bapomr 6yne 300. Yenenu cmo na npukynumo u oopaaumo 311 ogoroBopa
IITO HHUjE JIOoIe, UMajyhul y BUTy Jla IPBH IIyT PAJUMO OBAKBO UCTPAKUBAILE.

YTBphuBame y30pka mojipazymeBaiio je u oapeheny crparudukanujy yHyrap camor y3opka ma
je yrBpheno na 6u Mmel)y ncnutaHuimma ocode MYIIIKOT ¥ )KEHCKOT ToJia Tpedaso 1a Oyay mojeTHaKko
3acTyIubeHe.Y MOrJieay y30pKa MPHIMKOM HCIHTUBAKkA j€ JIOLLIO JI0 MamkbUX OJCTYINama Ia je 0JJHOC
*KeHa u Mmyiikapama 6uo 166 : 145 (53,4% : 46,6%), kao 1 Mamba 3acTyIJbEHOCT UCIUTaHUKa/1a o 18
1o 30 roguna (20,3%), 1 ucnuranuka/na npeko 60 roauHa (21,9%) mwWTO HHUje 3HAYAJHO YTHLAIO HA
pe3ynTaTe MCIHUTHBAKA, i Ha INTa OM y HapeJIHOM Mepuoay Tpedamo oOpaTuTH maxmy. Mmaloj
MonyJialldju Cy CBaKako IPHjEeMYUBHjEe JPYIITBEHE MpEXKe, HEro 3BaHMYHU cajToBu [Ipemy3eha
TCHEpaHO, T¢ Tpeba MOpaJuTh yIpaBo Ha ToM cermeHty, jep JII ,,3.CentemOap® Hema nmpoduiie Ha
IpYIITBEHUM MpekaMa, Beh ce Ha HCTUM II0jaBJbyje NpeKo Apyrux mpoduna kKoje ce Oase
JelIaBambUMa y ONMIITHHU M UCTE MPE3CHTY]Y HA HEKUM O] IPYIITBEHUX MPEXKa.

OcuM HaBeJGHHUX OJICTyNama OJf CTATUCTHUYKU YTBphEHOr Yy30pKa JApPYruX 3HA4ajHUX
OJICTyTIama 0J1 yTBpl)eHe METOI0JIOTH]j€ HUje OUIIO.

[ITo ce Thue mOIITOBaEka Hauesla POJHE PaBHONPABHOCTH M IPHCTyNa 3aCHOBAHOI Ha
NOLITOBAalY JbYACKUX IIpaBa, WMCIHTHBAIKE je CIIPOBEACHO Tako Aa je obe30OeheHa anexBaTHa
3aCTYIUBEHOCT CBUX IpyIla CTAHOBHHIUTBA, IIOCEOHO Cy MACHTU(HUKOBAHE TPYIe WM 3ajeJHUIIC KOje
umajy crenuduuHe norpede (CEOCKO CTaHOBHMIITBO YAAJbEHO OJ TPAJCKOT LEHTpPa, HECAHWTapHA
Hacesba U cil). Y UcnuTUBamy cy oopahenu oarosopu 112 yuecHuka u3 ceockor noapydja unu 36 %,
JIOK je u3 rpajacke cpenunne 6mio 199 ydyecnuka wim 64 %. CBH 3aXTE€BU Cy UCIYHEHHU, TaKO J1a j€
cBUMa OMOTryheHO Ja yd4ecTBYjy Yy HUCHHTHBamYy. JlomaTHU Hamop yIIOXKEH je Yy pa3BpCTaBambe
MOjeANHUX OATOBOPA IO MOJIY U CTApOCTH, jep Cy aHAIHU3€e T€ BPCTE NTEKAKO BayKHE.

3.0nuc MeToaa 3a NPUKYILJbALE MoAaTaKa

[TpouieHa 3a70BOJBCTBAa KOPHUCHUKA/IIa KOMYHAJIHUX Yyciyra je HoBa mpakca y Cpbuju u
Mmojjpa3yMeBa MPOMEHE y HAYMHY YIpaBJbathba KOMYHAIHUM Tpeay3ehnma u npykama KOMYHAITHUX
ycayra. OBa Mepa yTU4€e U Ha IIPOMEHE Yy MPOLeCy JOHOILIeHha OAyKa, KOMyHUKaLK]y u3mel)y jaBHUX
npenyzeha u rpahana/ku U yJ0ry KOMyHaIHUX Ipeay3eha y JOKalHUM 3ajeJHuLamMa. Y TOM CMHCIY,
IpOIIeHa 33aJ0BOJBCTBAa Tpeba Na Oyae mpaheHa W pa3BojeM KamalnuTeTa KOMYHalIHUX mpeayseha u
M3MEHaMa y MPaBHOM OKBHPY Ha JIOKAJIHOM HUBOY. UnaHoBH/1ie mpojekTHOr TuMa u3 Hose Bapomm
OUIM cy YKJbYYEHHM y CBaKy NPHUIPEMHY akTHUBHOCT, OJl M3pajJe YNMTHUKA, YTBphHUBama y30pKa,
METO/a MPUKYIUbamka, Ia 10 CIpoBohema UCIUTHBAKA U MPUIPEME U3BEILTaja, a CBE Y3 MEHTOPCKY
noJpuky excnepara capagauka CKI'O, kxoja Huje u30cTana HU y jeIHOM MOMEHTY.

Ha Taj HauuH je 3amocieHMMa y ONUITHUHU M KOMyHaJlHOM Tmpeay3ehy omoryheHo na yude u
pa3BHjajy COICTBEHE KarauuTeTe M Ha Taj HauuH je oOe30eheHo nocTh3ame TyropoyHux edexra
IpOjeKTa — JIOKAJHU AaKTepu/Ke Cy CIOCOOHM Ja HAKOH 3aBpIIETKa MpOjeKTa CaMu CIpPOBOJIE
WCTIUTHBamka 3aJ0BOJBCTBA KOPHUCHHUKA/IIAa KOMYHAJIHUX yciayra. JIOKamHO BIIACHUINTBO Hal
pesynaTratuma 00e30eh)eHO je M KOHTHUHYHPAHUM YKJbYYWBamEeM TOHOCHJIANA OJTyKa (OMIITHHCKUX
opraHa ¥ ymIpaBJbayke CTPYKType KOMYHAIHOT Tpemy3eha), dmaHOBa/djlaHWIIA OMIITHHCKOT Beha u
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TUPEKTOpa/Ku KoMyHaJIHOT Tipeayseha. Tako cy cBe omryke y Be3u ca CIpOBOhECHEM HCIHTHBAMKA
JIOHETE O] CTPaHE M Y CarJJaCHOCTH ca OAroBopHUM JmnuMa u3 Onmrauae Hosa Bapomr u komyHaHOT
npenyseha.

[Toctoje OpojHE METO/Ie MPUKYIJbarkha MoJaTaka, a ’bUXOB H300p 3aBUCH O] pecypca KOoju Cy Ha
pacnonaramy (JbYACKUX, (HMHAHCH]CKHX, BpEMEHA U INJbEBA HCTPAKMBAA), AU j€ KIbYYHO 0/1a0paTu
TexHuke Koje Hehe Outm uckibyuyjyhe 3a oapehene kareropuje kopucHuka. Kaxo 6m o06e36emmmu
00jEeKTUBHOCT U €(HUKACHOCT UCIIUTUBAA, OJUTYUYMIA CMO C€ 32 TPH METOJIe MPUKYIJbaba MolaTaKa:
KpO3 OHJIajH aHKETYy, aHKETy O] Bpara [0 BpaTa, Kao M MPUKYIJbake MM0JIaTaKa Ha HAIUIATHOM MECTY
KOMYHaJIHOr Tpeay3eha (yMUTHHIM OANITAMIIAHM OWJIM JIOCTYIIHM KOPHCHHUIIMMAa 3a CBE BpEME
Tpajama aHKeTe, Kao M KyTHja Y KOjy Cy MCTE HaKOH IMOMyHe ojyiaranu). KoMOMHAIMjOM MOMEHYTHUX
TEXHHUKA O0YyXBaTWJIM CMO Pa3IMYUTE KaTEropHje KOPUCHUKA/TIA.

[TonymaBame OHJIajH YIUTHUKA, KOjU Cy CE€ HAJIA3WJIM Ha 3BAaHUYHOM Beb cajTy omurtinae HoBa
Bapomr https://www.novavaros.rs/, Ha cajry komyHanHor npemyseha https://jp3septembar.rs/ u na
¢bejcoyk crpannuu Mudo Hosa Bapomr 3a mial)y nonynanujy.

Melhytum, kako He OMCMO MCIbYYMIIM OHE KOJU HHCY BEIITH Ca OHJIAjH YNUTHUIMMA (cTapuje,
HIDKe 00pa3oBaHe M CIMYHO), NMPUMEHWIM CMO METOJy OJf BpaTra 0 Bpara, Kao W MoryhHoct
nonymwasama aHkere Ha Onarajuu JII ,,3.CentemOap* Hosa Bapor.

4. Orpanunyema M OCTyNama oj npeasulene merogosoruje

V noryieay y30pKa MpUIMKOM HCIIUTHBAMKA j€ JOILIO 0 MalbUX OJCTYIamba.
OnHoc xeHa ¥ Mymikapara 6uo 166 : 145 (53,4% : 46,6%).

VY norneny crapoctu Mel)y HCIMTaHUIIMMA/UCIIUTaHUIIAMa je HajBHIIe Ouo oHuX u3Hehy 30 u
60 roguna — 57,9 %, 10K je cTaHOBHUIITBO cTapocT o1 18 no 30 ronuHa OMII0 HajMamke 3aCTYIJBEHO
ca 20,3 %. Yuenrthe ucniuranuka npeko 60 roguaa ouio je 21,9 %.

Haxo oBa ocTymama HICY 3Ha4ajHO YTUIAJIAa HA pe3yJITaTe UCTIUTHBAmka, OBE HEJJOCTAaTKe OU Yy
HapeHOM HCIHUTHBAKY TpeOaso KopuroBaTH. HakoH CIPOBEICHOT HCIUTHBAMKA j€ 3aKJbyUEHO N je
MOTpeOHO MOCEOHO OPEAUTH Y30PaK 3a YTOCTUTEIbCKE 00j€KTe U MHIUBHAYATHE 00j€KTe KOJU CITYkKe
3a CMeIITaj TYpHUCTa, jep je mpuMeheH manu Opoj MONMYyHEHUX aHKeTa, 300T yera ce UCIUTHUBAKE y
OJTHOCY Ha OBY TPYITY HE MOXE Y3€TH Kao peJIeBaHTHO.

OcuM HaBeIEHNX OJICTYIAamka OJ1 CTATUCTUYKH YTBPH)EHOT y30paK JIPYTrUxX 3HAUAJHUX OJICTYIamba OJ1
yTBpl)eHe MeTo105I0THje HUje OuIIO.

5. Hudpopmucame jaBHOCTH

I'pahanu/ke cy 6maroBpemeHo 6uin HHGOPMUCAHU O CBUM aKTUBHOCTHMA BE3aHUM 3a CIpoBoheme
UCIUTHBamka 33J0BOJBCTBA KOMYHAIHMM yciyrama koje crhpoBone: Ommruna Hosa Bapomr u JIT
,»3.Cenrembap®. MHudopmanuje o ToMe y KOM BpPEMEHCKOM IE€pHOJly U Ha Koje HauuHe he ce
UCIHUTUBAKE CIPOBECTH, IUIACHpaHe Cy Ha JIOKAJHOM HHTEpPHET mopTany Baporike HoBHHE
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https://www.varoske.net/, mokamaHoj paauo CTaHUIM paano 3iarap, Koje Haim cyrpaljaHd peaoBHO
npare. MHopmanmje o cripoBohermy UCIUTHBamka 00jaBJbeHE CY HA 3BAaHMYHOM BeO CajTy OMIITHHE
https://www.novavaros.rs/ na cajry komyHanHor mnpemy3eha https:/jp3septembar.rs/, xao u Ha
®ejcoyk crpanunu MuHbo Hoa Bapom. OGasemreme je caapxkano Opoj TenedoHa ¥ Meji aapecy
IyTeM KOjUX cy ce rpahjanu/ke Morim A0AaTHO WH(POPMHCATH.

Kako je usrienano obaBemreme 0 CpoBol)elhy UCTUTHBAKA MOXKE CE TIOTJIeIaTH Ha JINHKY:
https://jp3septembar.rs/aktuelnosti/41/ispitivanje-zadovoljstva-korisnika-i-korisnica-usluga-jp-3-
septembar-nova-varosh .

1. PesynraTn ncnuruBama 3a10B0/bCTBA KopucHuKa/na y Onmruan HoBa Bapom

HcnnTuBame 3a70BOJECTBA KOPHCHUKA/IIa KOMyHanHuX ycinyra y Ommruan Hosa Bapor je
cupoBenieHo on 15. maja mo 05. jyna 2023. rogune. McnutuBameMm myTeM yHUTHHKA oOyxBaheHO je
311 xopuCHHMKA ¥ KOPUCHHUIA KOMYHAIIHUX YCIIyTa.

CrarucTuuku nmoaanM 0 yYeCHUIUMA U yYeCHUIaMa UCIIUTUBAaba

HcnuTuBameM Mo MmoJiy HCNIMTAHMKA-1IA, CYy HEUITO BHUIIE 3aCTYIJbeHe 0cobe >keHckor rmouna (166
ucnutanuna — 53,4%), a mymkor mosna (145 ucnuranuka — 46,6 %).

Y moryeny crapocHe CTPYKTYpe HajBUINE MCIUTAHWKA M UCIIMTAHHIIA 10 CTAPOCTH TpUNAa TPYIU
usmely 30 u 60 roguna (180 ucnuranuk/ua — 57,9 %), 3atum nonasze ucnutanunu/ue crapuju on 60
roauna (68 — 21,9 %) u Ha kpajy ucnuranuiu/ie on 18 mo 30 roxuna (63 — 20,3 %).

IIITo ce THYe MecTa CTAHOBaMba, HAajBHIIE HCITUTAHUKA/IIA j¢ HABEJIO J1a )KUBH y TPAJICKOM HaCeJby
(199 ucnuranuka/ma — 64 %), a ocranu y ceockum Hacesbuma (112 ucnuranuka/ma — 36 %). Kama cy
CEOCKa Hacesba y MHUTamy, OAroBopwiIn ¢y 119 ydyecHuka, a HajBHIIEe OATOBOpa je Ouio y cienehum
M3:

Pamuma 10 ucnuranvka-ua uiau 8,4 %,

Pyromu 9 ncnuranuka-ma uiu 7,6 %,

Bbosxxetnhn 7 ucnuranuka-ua uinu 5,9 %,

Axmaunhu u Her6mna no 5 ucnuranuka-ma win 4,2 %.
Hajsehu Opoj ucnuranuka/na 236 (75,9 %) je HaBeno 1a )KUBU Y WHAUBHIYATHOM THITy CTaHOBamba
(xyhu), 75 ucnmatHuka/ma — 24,1 % je oAroBOpPUIIO Ja KUBE Y KOJEKTUBHOM THIy CTaHOBamba
(3rpazga).
Ilto ce Tuye Opoja wiaHOBa aoMahWMHCTBA, HajBHILE je OHMX Koju HuMajy 3-4 umana (141
nomahuucTaBa — 46,4 %), a HajMame UX je y 00jeKTHMa 3a cMmellTaj Typucrta (5 nomahuncraBa — 1,6
%), 3atum ciene nomahuHcTBa ca 2 wiaHa kojux wuma 78 ( 25,7 %), Bumie o 4 unana wuma 61
nomahuucraBo (20,1 %), a ocramo cy momahunctBa ca 1 umanom 19 (6,3 %). Ha oBo nutame je
onroeope nano 304 ucnutaHuka/Ie.

Kapna je y nutamy uHpopmMucaHOCT Hamux KopucHuka/ma o paxy JII ,,3.Centembap* Hosa Bapor,
HajBehn Opoj MCIUTaHMKA/lla je OJrOBOPHO Ja jecTe NeIMMHYHO MH(POPMHCAH O paxy KOMYHAJIHOT
npexyseha u To 196 (63 %) , yonure Huje uadopmucano 51 (19 %) u 56 (18 %) ucnuranuka/ma je y
MOTITYHOCTH MH(POPMHCAHO O pagy KoMmyHarmHor npemy3eha. [Ipuimkom ananmse moaTaka Be3aHUX 3a
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nH(pOpPMHUCAHOCT HUje TpuMeheHO OUTHHU]jE OACTYIamke Yy MOTJeAy oJia U CTApOCTH OHHUX KOJHU Cy Ha
OBO TTUTAE OATOBOPHIIH.

I'padux 0p. 1 — Undopmucanocr o HagjesxkHocTuMa U akruHoctuma JII ,,3.Cenreméap*

Koliko ste informisani o nadleznostima, radu i aktivnostima JP "3. Septembar" Nova Varos?
311 responses

@® Uopste nisam
@® Jesam, delimiéno
Jesam u potpunosti

OneHy 32/10BO/bCTBA KOPUCHUKA/I]Aa KOMYHAJTHUX YCJIyra Koje HCIIUTAHUIU/IIe KOPHUCTE AajeMo y
cienehem TaGenapHom npukasy:

Tabesa 6p.1 — Ouena 3a10B0/bCTBA KOPUCHUKA/KOPUCHUIIA

3a/10B0JbCTBO CKYI/bame U cHa0aeBame CKyIJbame U o/ip:KaBame
OJIBOKEHHE nujahom Boxom onsoheme gyucrohe Ha
oTnaaa OTHAJIHHUX BOJA jaBHHM MOBpIIL

MIOTIYHO 79 70 58 40
3aJI0BOJhbaH/HA
MIPETEKHO 137 120 97 108
3a0BOJbaH/HA
HH 3aJI0BOJbaH/HA 38 29 42 37
HH HE3aJI0BOJbaH/HA
MIPETEKHO 32 25 32 37
HE3J0BOJbaH/Ha
MOTILYHO 22 17 24 38
HE3aJ10BOJbaH/Ha
HE 3HaM 5 32 38 30
HE KOPUCTUM YCITYTY 0 20 22 22

Kao mTo ce mMoxe M3 mpuKa3aHOr TabelmapHOT Nperjiefa BHUIETH, HajBehu Opoj McnuTaHUKa/la je
MPETEKHO UIIH MOTITYHO 33/10BOJbaH KOMYHAJTHUM yclyrama Koje KOpUCTe, IITO je HaMa Kao IpyKaolly
OBHX yciyra BpJi0O BakHa MH(pOpMaIMja, IITO y MpPaBly JaJber KBAJUTETHOT BpIIEHAa MOBEPEHUX
KOMYHQJIHUX YCIyTra, TaKO M Y aHaJM3U OHOTa IITO MOXKEMO Ja Mo00JbIIaMo Kajia je KBAJTUTET UCTUX Y
nuTamy. VcnuTaHUIKM/MCIUTAaHUIE Cy HajMame MOTIYHO 33JOBOJBHH YCIYIOM OJip’kKaBama 4ucrohe
Ha jaBHMM MOBpIIMHAMa, ajld Ty YCIyry HE BPIIMMO y MOTIIYHOCTH MH, Beh Behm neo pajgosa ce
obaBspa mpeko Onesbema 3a MHBECTUIMje M jaBHE HaOaBKe, NMPHU OIMIITUHCKO] YIpPaBH, IITO HAIIU
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WCTINTAaHUIW/MCIIUTAaHUIIE BEPOBATHO HM HE 3HAjy. lIpuimmkoM aHanmm3e moAaTaka BE3aHUX 3a
33JJ0BOJBCTBO PA3JIMYUTUM KOMYHAIHUM yCiIyrama, Huje nmpumeheHo OMTHUje OJCTyName y NOTJIeAy Y
OJTHOCY Ha Pa3IMYUTH O U CTAPOCHY CTPYKTYPY UCTIUTAaHUKA/UCTIUTAHULIA.

I'padux 6p.2 — Ouena 3a10B0/bCTBA NOjeAMHUM ycayrama koje npy:ka JII ,,3.Centem6ap“

Molimo vas da ocenom od 1 do 5 ocenite ukupno zadovoljstvo pojedinim uslugama koje pruza JP "3. Septembar".

150
B - potpuno nezadovoljan [l 2- preteZno nezadovoljan 3- ni zadovoljan ni nezadovoljan [l 4- pretezno zadovoljan 112 p

100

50

Sakupljanje i odnosenje otpada Snabdevanje pijacom vodom Sakupljanje i odvodenje otpadnih QOdrzavanje Cistoce na javnim
voda (kanalizacija) powr§inama

Ha mnwurame ,,Koauko cre 3amoBo/bHM ca uHpopmucanHomhy u komyHukamumjom ca JII
»3.Centembap® Hajpehu Opoj WMcrUTaHWKA/lla je OATrOBOPHO/JIA J1a je MPETSKHO 3aI0BOJhAH/HA
KOMYHHKAIIF]OM KOjy MMa ca KOMYHAJIHUM Tpeay3ehem.

[TocraBibeHa Cy muTama O JOCTYIHOCTH HMH(OpMamuja o paay KoMyHamHOr mpenyseha, kBamurer
nHpopMICcaka W JbYOAa3HOCT M MPUCTYMAYHOCT 3aroCiIeHHX Yy KOMYHaJIHOM mpexysehy. Hammm
KOPUCHUIIUMA/KOPUCHHUIIAaMa Cy Ha paclojaramby 3a cBe MoTpeOHe wuHbopmaluje, 3amocCieHH,
KOMYHHUKaIja nyrem TenedoHa, OecriaTHe Tene(oHCKe JIMHU]je, MEJJI, MUCMEHUM IyTeM, JaKje CBe
ommuje cy omoryhene. Ilpenyzehe mma u cajT Ha KoMe 00jaBibyje CBa JOKYMEHTA, PEJICBaHTHE
nH(popMalrje 3a Koje cMaTpamo Jia ¢y 0J KOPUCTH HAIllUM KOPHUCHHUIIMMA/KOpUCHUIIaMa, Kao U IyTeM
cpeacTaBa jaBHOr MH(pOpMHUCama (JIOKaJHa TEJNEeBU3UjCKA W PaJu0 CTAaHUIA), MyTeM IPYIITBEHHX
Mpexa, 3a cana npeko kaHana Mudpo Hoa Bapom, anu y Oynyhe mma mpocTtopa na ce Taj BUJ
KOMYHHKAI[Mje YHAIpeaHu, jep jé CBaKako OH HajnpuOMKHUjU Milahoj nomynanuju. Kox oBor nurtama
takohe, Huje npumeheHo Behe osncTyname y 0roBopuMa Mylikapana/skeHa U pa3IMuUTUX CTapOCHUX
KaTeropuja.

Tabesa Op. 2 — 3agoBo/bcTBO MHpOpMHUcaHOhy N KBAJMTETOM KOMYHUKAaLHje

32/10BOJbCTBO AOCTYIHOCT KBAJHUTET Jby0a3HOCT
uHdopmanuja o pany uHdopmanuja 3aMmo0CcJeHuX
MOTITYHO 29 29 16
HE3aJ10BOJbaH/Ha
MIPETEKHO 45 45 27
HE3aJ0BOJbaH/HA
HEMaM CTaB 89 84 70
MPETERHO 114 116 133
3a/10BOJbaH/HA
MOTITYHO 30 33 59
3aJI0BOJbaH/HA
Page
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I'padpux Op. 3 — 3agoBo/becTBO MHpopmMucanomhy n komynukammjom ca JII ,,3.Centembap*
Hosa Bapowm

Molimo vas da ocenite zadovoljstvo informisanos¢u i komunikacijom sa JP "3. Septembar”

I 1- potpuno nezado... M 2- pretezno nezado... 3-nemam stav [l 4- pretezno zadovol... 12 p

100

Dostupnost informacija o radu Kvalitetinformisanja (brzina i kvalitet ~ Ljubaznosti pristupag¢nost zaposlenih u
komunalnog preduzeca odgovora na vase zahteve i pitanja) komunalnom preduzecu

Kana je y nutamy nmoaHomeme pekjgamanuja, onropopwio je 308 ucruranuka/na, Hajpehu 6poj
MCIIUTAHWKA-TIa j& OJTrOBOPHO Jia HUje MoJHOCHO peknamanuje u 1o 230 (74,7 %) , 31 (10,1 %) je
MOJHOCWJIO peKJIaMalldje M 3aJ0BOJbHO je gobmjermM oxarosopom, 31 (10,1 %) je momHOCHIIO
peKaManyje u Heje 3aJI0BOJBHO ToOujeHuM oaroBopom, 16 umu (5,2 %) je MoAHOCHIIO PeKIaMaInjy U
JETMMHUYHO j€ 3aI0BOJBHO OJITOBOPOM.

OBako BEJIMKM MpOLEHAT UCIUTHHUKA/IIa KOjU HHCY MOJHOCWIM PEKJaMalujy je CBaKako MO3UTHUBAH
pes3yaTar, jep OHJa Hallll KOPUCHHIIM/IIE HUCY MMajM IpuMeade 3a UCIopydeHe yciyre U (gaxType
Koje mpare ucre. OBakaB TpeHJ Tpeba CBaKako 3agpKaTM M 1O MOTyNCTBY CMamHTH OHE
KOPHUCHUKE/KOPUCHMIIE KOJU Cy MOJHOCHIIM peKiamMalfje M HUCY OWIH, WIM Cy ACTUMHYHO OWin
3aJI0BOJBHM J100MjeHUM oroBopoM. [Ipuinukom aHaiau3e oJroBopa Ha MOJHOLICHA peKiIaMalifja, Huje
OUJI0 3aHaYajHUJUX OJCTYNAaKka y OJTHOCY HA PA3IMYUTH I10JI U CTAPOCHY KaTeropHjy.

Page
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I'paguxk Op.4 - Pexiaamanuje Ha ycayre wiam paa JII ,3.Centemdap® Hosa Bapom

Da li ste podnosili reklamaciju na usluge ili rad JP "3. Septembar"?
308 responses

@ Nisam podnosio/la

@ Podnosio/la sam reklamaciju i
zadowoljan/na sam odgovorom

@ Podnosio/la sam reklamaciju i nisam
zadowoljan/na odgovorom

@ Podnosio/la sam reklamaciju i
delimiéno sam zadowoljan/na
odgovorom

Ha nocraB/beHO nNUTakbeé HCOIHTAHUIUMA/MCHUTAHMIAMA 3aIUTO HUCY 33A0BObHU MM CY
AeTUMHMYHO 32/10BO/bHU 100HjeHHUM OAroBOpoM, nobmmm cMo 60 oaroBopa u Hajsehu 6poj, mux 20
(33,3 %) je oaroBopuo J1a je 0roBop T0OMO ca 3aKallkbEeHEeM IITO je CBAKAaKo 3a peakiujy npeayseha,
ally ca JApyre CTpaHe MOXJa U HajMame 030usbaH pasior. OHO Ha yeMy Tpeba MOpaJNuTH je CBAKaKoO U
OJrOBOp Ha peKIaMallfjy, MaJa CBaKd IMUCMEHHM 3aXTEB je JAOOMO W MHCMEHH OJroBop. bpoj
WCITaHUKA/1Ia KOju HUje no0uo oarosop je 12 (20 %) m oBo 3axTeBa Majo ny0Jby aHanm3y, ainu he
CBaKako OWTH pa3sMOTPEHO W MOTpyAuheMo ce Jla BWIIE OBaKBUX OJroBopa He Oyne. Hu Ha oBO
MUTake HUje OMIIO 3HAYajHUX Pa3jIfKa y OATOBOPHMA )KE€HA, MAJIUX U CTAPHjUX UCIIUTAHUKA/IIa IPEKO
60 roauHa.

I'padux 6p.5S - Pa3zno3u He3aJ0BO/LCTBA HA OJATOBOP HA PeKJIaMAaLHjy

Ukoliko ste u prethodnom pitanju naveli da niste zadovoljni molimo Vas da objasnite zasto.
60 responses

@ Nisam dobio/la odgovor na reklamaciju
@ Dobio/la sam odgovor ali sa zakasn;...

@/

@ Odgovor nije bio zadovoljavajuéi.

@ PucTtpukumje Boge cy yecre.... LLTa ak...
@ Neadekvatan odgovor

® uopstenost, u direktnoj komunikacijii...

113V

Kako ce namm kopucHuum/me wHdgopmumy o paay JII ,,3.Centembap* Buaute Ha cieachem
rpaduKoHY.

I'padpux 0p.6 — Haunn undopmucama o paay, akrupanocruma u ycayrama JII ,,3.Cenrembap*
Hosa Bapowm

Page
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Na koji na¢in se informisete o radu, aktivhostima i uslugama JP "3. Septembar")? MoZete oznaditi
vise odgovora.

3009 responses

Na $alteru na naplatnom mestu 79 (25.6%)

Putem vebsajta komunalnog p... 36 (11.7%)
Putem besplatne telefonske li... 14 (4.5%)
Putem imejla 3.septembar@g...

Na poledini racuna za uslugu... 47 (15.2%)
Kroz razgovor sa sluzbenicima... 115 (37.2%)
Krozrazgovor sa komsijamaii... 116 (37.5%)

96 (31.1%)

Putem lokalnih medija

Putem zvani¢ne fejsbuk strane... 28 (9.1%)

Ne informisem se uopste 22 (71.1%)

0 25 50 75 100 125

Kao mTo ce u3 mpunoxkeHor Buau Hajsehu Opoj uHdopMmanuja o paay MU aKTUBHOCTUMA HAIIer
npenyseha, KopucHULK/LIE [A0OHM]y KpO3 pasroBOp ca KOMIIMjaMa/KOMIIMHHUIMMA U ca
ciy)k6eHunuma/ciyxxoennnama y npeaysehy. OBo je u pazymsbuBo umajyhu y Buny z1a je Hajpehu neo
HallMX KOPHCHHKA/Ia, 0ap OHMX KOjU WMMajy KOHTAKT ca mpeay3eheM M3 pemoBa 3amociieHUX H
MIEH3UOHEPA, U HUMa Cy OBO CBAKaKO HAjIpHOIMKHUjU u3BOpU mH(popmanmja. PeTko ko ce, ox miahe
MoMyJalfje MHTEepecyje 0 KOMYHAJTHHM yCIyrama Wi U3MHUpPEly oOaBe3a 3a HCTe, T€ je OBaKaB
pe3yiTaTr pa3yMIbHB.

Caza 101a3uMo 10 OHOT JIeJia KOjH ¢€ OJJHOCH Ha 32/10BO/bCTBO HEHAMAa KOMYHAJHMX YCJIYra, IITo je
HerJle HajBaXKHU]jE HAITUM KOPUCHHIIMMA/KOPHUCHHUIIaMa 300T (MHACHjCKUX CpelicTaBa Koja Tpeda aa
W3JIBOj€ 3a MCTE€ Ha MECEYHOM HHBOY, aJld WM 3a mpemy3ehe jomn 3Ha4ajHUje, jep kao mpenysehe koje
Huje Ha Oymery, Beh camocTamHO OCTBapyje MpUXoJe, IIEHe Cy BPJO BakHA CTaBKa y o00e30ehemy
moTpeOHNX (PMHAHCHJCKUX CPEJICTaBa 32 PEJOBHO M KBATUTETHO 00aBJhAE IMMOBEPCHHX JICITATHOCTH.
Hajsehu Opoj mcnuraHuka-1a je OArOBOPHO JAa Cy IIeHe KOMYHAJTHHUX yciayra KopekTHe. [Ipuiukom
aHaJM3e T0J]aTaka Be3aHUX 3a 3aJ0BOJHCTBO I[CHaMa KOMYHAIHUX YCIIyra, HUje npumeheHo OWTHUje
OJICTYyTIak€ y MOTJIEAY OJTOBOPA Y OJHOCY Ha PA3IMUUTH TOJ U CTAPOCHY CTYKTYPY.

I'paduk 0p.7 — 3axoBosbcTBO NeHaMa komyHaJaHux ycyra JII ,,3.Centembap“ Hoa Bapom
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Da li ste zadovoljni cenom usluga JP "3. Septembar”

200

Bl Da, cena je korektna [l Ne, cena je previsoka [0 Ne, cena je suvie niska [l Ne znam

150

100

50

Cena usluge sakupljanja i odnosenja Cena usluge snabdevanja pijacom Cena usluge sakupljanja i odvodenja
otpada vodom otpadne vode

YOuTHUK je OMO Tako KOHIMIIUPAH Ja je jeHO OJ NMOHyheHuX muTama OWio Ja ce WCHUTAHWUIN
ompezese 3a HEKe OJ MOHyleHHX OJroBopa a OJHOCE C€ HA KBAJIMTET M JHHAMHKY HNPY:KEHHX
KOMYHAJIHUX Yyciayra. Ha ocHOBY 10OMjeHMX OJroBOpa MOXKEMO 3aK/by4HTH Jla Cy HAalllk
KOPHCHUIIM/IIE HajBUINE 33J0BOJHHU MPUKYIUBAKEM M OJHOIICHEM ornanaa, ox 304 oarosopa, 148
(48,7 %) je onroBopmIIO 1A je HaBEJCHA yCiIyra Ha 3a70BoJbaBajyhem HuBoy, 112 (36,8 %) To Kaxe 3a
OJIpKaBame jaBHUX MOBpIIKHA a 110 89 (29,3 %) ucnuranuka-ma Kaxy Ja je HCIopyKa BOJIe PeOBHA U
BOJIa 33JI0BOJbaBajyher KBajWTeTa, WM Ja MOBPEMEHO HecTaje Bojga. OBHM pe3yiTaTuMa MOXEMO
OUTH pEeNaTUBHO 33/I0BOJbHH, M CBAKAKO MMa MECTa 3a MO0O0JbIIAkEe KBATUTETA YCIyre, allkd UCTO Ha
’KaJOCT HE 3aBUCH CaMoO O]l JKeJbe, Beh OJl pacroyioKMBHX KallallUTETa, IITO KPO3 OMpPEMY, TaKO H
MPEKO 3aIOCIeHUX, KOjUX HEMaMO JTOBOJBHO.

I'paduk 0p.8 — KBaaurer m {MHAMHUKA NPY’KEHNX KOMYHAJIHHX yCJIyra

Oznacite one iskaze sa kojima se slaZzete (moZete oznaciti viSe odgovora)
304 responses

Snabdevanje vodom u Nowj... 89 (29.3%)
Snabdevanje vodom je dobro... 89 (29.3%)
Snabdevanje vodom nije red... 20 (6.6%)
Kvalitet vode nije dobar ili nis... 62 (20.4%)
Odnosenje komunalnog otpa... 148 (48.7%
Usluga odnosenja i odlagan... 112 (36.8%)
Odnosenje komunalnog otpa... 21 (6.9%)
Odrzavanje kanalizacione mr... 72 (23.7%)
Odrzavanje kanalizacione mr... 66 (21.7%)
OdrZavanje kanalizacione mr... 21 (6.9%)
Odrzavanje javnih pow$ina je... 44 (14.5%)
Odrzavanje jawih powsina je... 112 (36.8%)
Odrzavanje jawih powsina ni... 55 (18.1%)

0 50 100 150

VY cery murama Koja ce€ OJHOCE Ha ympaB/bale OTHAA0M, MOCTaBJbeHa Cy cieneha muTama H
OJITOBOPH KOj€ CMO OOWIIH, Cy CYMHUpaHH y cienehum peqoBuma.
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Jla 14 3HAaTe KAaKo ce TPEHYTHO 00pavyyHaBa IeHa ycjayre oaHomema ornaaa y Hosoj Bapomm ?

[Tomanmo d4ynHa CcTaTHUCTHKA KaJa Cy OJTrOBOpH Y MHTalmy, Koja Hac ymyhyje Ha THUTame O
WH()OPMHCAHOCTH O paay W yciayrama Koje Tpyxka Hame npemay3ehe, jep je NPWIMYHO BEIHKH
mpoleHaT wucnuranuka-ia, mux 103 (33,1%) oxroBopmiio na HE 3HA OBaj INOJATaK, KOJH je
TpPaHCIIAPEHTHO MpUKa3aH Ha padyHy, 10K je 181 (58,2%) oaroBopuio aa 3Hajy 1a ce oOpadyH yiyre
OZHOIIEHA OTITAJA BPIIM MO M° cTaMOeHOr mpocTopa. Marmby % HMCIHTAHHKA-LA jé OATOBOPHO Ja Ce
obOpauyn Bpru mo wiany aomahwnctBa 24 (7,7%) u 3 (1%) mpema KOJWYHHH OABEKEHOT OTMAJA.
Jlaksie oHO 1ITO Tpeba YUMHUTH jecTe Ja ce rpahaHu/ke joum 00Jbe HHPOPMHUILY O OBOj YCIy3H, KaKo
OrcMo cMamIITK % OHUX KOJU HE 3HA]y Ha KOjJU HAYHMH C€ BPIIX 00OpadyH OBE yCIyTe.

Konx ananuze onrosopa ,,He 3HaAM* Ha MHUTamke O OOpadyHy IEHE yCIyre OIHOIICHA OTHaxa, HeMa
pa3iiuKe y OIrOBOPHMA Y OJHOCY Ha PA3JIMYUT MOJ MJIH YaK CTAPOCHY CTPYKTYPY.

I'padux Op. 9 — Ilo3HaBame HaYHHA 00paUYyHAa ycJayre H3HOLICHA OTHA/AA

Da li znate kako se trenutno obracunava cena usluge odnosenja otpada u Novoj Varosi?
311 responses

@ Prema koligini odloZenog otpada
@ Po m2 stambenog prostora

Po broju ¢lanova domacinstva
@® Ne znam

Ha ocHoBy Kkor kpuTepujyma 0u TpedaJjio 1a ce Bpuiu 00pavyyH ycJyre OJHOIICHA 0THaga?

Ogze ce HemTo Mawu % H3jacHUo Ja He 3Ha 82 (26,4%), nok je Hajeehu Opoj oarosopa O6uo na Ou
oOpauyH Tpebaino aa ce Bpui mo 0pojy wianoBa nomahunctea 95 (30,5%), 3aTum crneau mpemior aa
TO OyJie 1Mo KOJIMYMHM o/iBexeHOT oTnaza 89 (28,6%) u na ce 3a1pku 1ocajallllbu HAYMH 00padyHa 1o
M2 cramGeHor pocTopa, 3a mrTa ce uzjacHuIo wbux 45 (14,5%). OBae MoxkeMo Ja MPUMETUMO J1a je
BehMHa HalMX KOPMCHUKA 32 MPOMEHY CUCTeMa 0O0pauyHa KOMYHAJIHE yCIIyre W3HOIIeHha OTIaaa, HO
Ha JKaJIOCT jOIII YBEK HE MOCTOje YCIOBH Jla c€ U3Mepe CBE KOJMYMHE OTHa/a M Jia c€ Ha OCHOBY TOT
mojaTka M TPOIIKOBA KOje MMaMao BE3aHO 3a HaBEACHY YCIyry, Johe 10 H3HOca 10 WIaHy
nomahuHcTBa. et mpobieM oko Mepema MpOoAYKOBaHE KOJIWYMHE OTMHaJa je W Kaja je y MUTamby
o0pauyH IO KOJIMYMHU OJIBEKEHOT OTIaja, ajli CBaKako he ce pa3MOTPUTHU CBE OMIIHMje Kako OUCMO y
capaJilbi ca OCHMBA4YeM U HAIIUM KOPHCHHIIMMA HAlUTH Haj0OJhe pelmiemne 3a cBe. CBECHU CMO Jia ce Y
Hosoj Bapomm cmamyje Opoj cTaHOBHUKA/CTaHOBHUIIA, JIa BEJIMKE Kyhe 0CTajy Mpa3He WIH ca JeTHUM
WU JBa WiaHa TOMahWHCTBa, WM Ja OOpadyH IO M° cTaMGeHor pocTopa, MOXJa HHUje Haj0oJbe
peleme, ca TOT acleKTa, alld 32 CTAHOBE TO j€ CAaCBUM IPUXBATJBHBO, jep HA MECEYHOM HHBOY OBa
nena 3a cras ox 60 M% m3rocH 390,00 JHMH. ITO Jj€ BHILIE HETO MPUXBATJHUBO 3a YCIYTy KOja ce BPILU
CBaKOJTHEBHO.
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I'pdux 6p.10 — Kpurepujym 3a yrephuBame nese yciayre ofHOIIeHa 0THAAA

Na osnovu kog kriterijuma bi trebalo da se utvrduje cena usluge odnosenja otpada?
311 responses

@ Prema koli¢ini odloZenog otpada
@ Po m2 stambenog prostora

€ Po broju ¢lanova domacinstva
® Ne znam

Jla 14 3HATE 1ITA je KOMYHAJIHH OTHAX ?
Ha nonyhene oaroBope Kako Cy OWJIM KOHIMIIMPAHHU y YIUTHUKY, HCIIUTAHUIIA/UCIIMTAHUIIE Cy Jajln
cnenehy cTpykTypy oaroBopa:

Cag otnazg u3 nomahuncrea — 131 (42,1%)

Camo otmaj koju Moxe fa ce perukiupa — 60 (19,3%)

Cas oTmaji Koju HacTaHe Ha moapy4jy ommruae — 49 (15,8%)

He 3nam — 71 (22,8%).

I'padpuk 6p.11 — 3naTe 1u WITA je KOMyHATHM oTHAA?

Da li znate Sta je to komunalni otpad (oznacite jedna od ponudenih odgovora)?
311 responses

@ Savotpad izdomadinstva

@ Samo otpad koji moZe da se reciklira

() Savotpad koji nastaje na podrucju
opstine

@ Ne znam

[Tpunnyan % ucnuTaHuKa-11a, HE 3HA IITa j€ KOMyHAJIHH OTIaJ, Ka0 U OHUX KOJU MHCIIE JIa j€ TO CaB
oTmaja KOju HacTaHe Ha mojapy4jy ommtuHe. Koj aHammse oiroBopa OHUX KOJH HE 3HAjy INTa je
KOMYHAlTHU OTIaJ,, HeMa 3Ha4yajHUX OJICTyNama y OJrOBOpHMa y OJHOCY Ha MO U CTapoOCHY
CTPYKTYpY.

Komynanum ormaa mpeacraB/ba ornajg u3 aomahuHcrBa (kyhHu otnmaa), kao M Apyru
0TNAaj KOju je 300r cBOje NpUpoae WK CacTaBa, CJIMYaH oTnaay u3s gomahuncrsa. C 003upom aa
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BehHHY KOMYHAJIHOT 0THaja, YMHHM OTNAJ HACTA0 y JoMahMHCTBMMA, H>er0BO IeHepHcame je
NMOBE3aHO €A CTHJIOM KHBOTA.

[a nu je, no Bamem Munubemy, ornaja npodJjem y Hooj Bapomu?
Ha nonyhene oarosope, no6umm cMo cienehy cTpykTypy oaroBopa:

Ha, To je Beauku mpobiieM koju 6u Tpedano xutHo pemut — 90 (28,9%)

Otmap je mpobiem, anu noctoje U Behu npobiiemu koje Tpeda pemraBatu — 162 (52,1%)
Ortnax Huje npobiieM y Hamoj onmtuan — 31 (10%)

He 3nam — 28 (9%).

I'padux Op. 12 — [Ia 1u je komyHannu ornajg npodJsaem y Hosoj Bapomm?

Da li je, po Vasem misljenju, otpad problem u Novoj Varosi?

311 responses

@ Da, to je veliki problem koji bi trebalo

hitno resiti
@ Otpad je problem ali postoje i veéi
problemi koje treba reSavati
A Otpad nije problem u nasoj opstini
® Ne znam

OBOM CTPYKTypOM OJroBopa, Kao mpenyszehe koje BpIIM yCIyre OJBOXKEHAa OTMaga MOXKEMO OUTH
3aJJ0BOJBHM jep je HajBehu % OHMX KOjU Cy 3aJ0BOJBHM HCTOM, Majia yBEK HMMa IpOCTOpa Jia ce
IpeJMeTHa yciayra yHalpeau, caMO LITO Ty BEIUKY YIYr'y MMajy caMHU KOPHCHULM T€ YyCiIyre, y
cMHCIy OJIarOBpeMEHOr oJylaramba KOMYHAJIHOT OTMaja y 3a TO IpelBubeHe mocyne, LIyT, Tpambe,
TpaBy U HaMeIlTaj OAJaraTH Ha IMPOCTOP KOjU je 32 TO HAMEHEH a He IPaBUTU JIENIOHUjE OKO
KOHTEJHEpa, Te ce HajaMo Aa he CBM YYMHUTH JIOJAaTHH HANoOp Kako OMCMO CBU OWMJIM 33J0BOJbHHU a
rpaj YMCT M ypeaaH, IITO HaM je Kao TYpUCTUYKO] JECTUHAIM]H OJ1 BEJIUKOT 3Ha4aja.

VY KOHTEKCTy MHpEeTXOAHOr NMHUTama MocTaBjbeHo je u cienche : LrTa je, mo Bamem Munubemy,
HajBehn npodJsem y Be3n ca CKyIubambeM U 0JBOKeHheM oTnajga?

Hajsehu % onroopa 142 (46,1%) je pexao na cy TO HECaBECHH TOjEAMHITH/TIOJEIMHKE KOJH OTIMAaJ
Oarajy mope KOHTejHEpa, U AuBJbe nenonuje 84 (27,3%) ucnuranuka-ma. M mopen cramHux amena u
MoJIOM, HE yCIeBaMO Y JIOBOJbHO] MEpH Ja JOMPEMO 10 CBECTH IOjeAMHAIA/TIOJeTUHKH, Kaaa je
HETIPOTIMCHO OJjIaramke OTIa/ia y MUTalky, T€ HaM OCTaje Ja C€ W Jlajbe TPYAUMO 3a JTOOPOOUT CBHX
CTaHOBHHMKa ONMmMTHHE. HW KOJT aHaM3e OBOT MHTamka HEMa pa3jiiKa y OJHOCY Ha OJIrOBOPE JKEHA U
MyIIKapana, MaJiuX U CTapujuX UCIUTAaHUKA/UCITUTAHULIA.
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I'padux 6p. 13 — HajBehu npo6emM y Be3u ca cakyn/bambeM U OIHOLIEH-eM oTnaaa?

Sta je, po Vasem misljenju, najveéi problem u vezi sa sakupljanjem i odnoenjem otpada?

308 responses

@ Divije deponije

@ Nema dowoljno kontejnera

) Usluga sakupljanja i odno$enja otpa...
@ Nesavesni pojedinci koji otpad bacaj...
@® Ne znam

@ YHuwTaBarke KaHTV 3a 0TNag Tako LWT...
@ Ito $to Ljubi$a nije ranije doveden na...
@ kombinacija ovih nabrojanih faktora,...

12V

Ko 0u Tpeb6asio na pemasa npodJsem ogiarama ornaga y Hosoj Bapomm?
Ha nonyhene oarosope, 1o6mimm cMo cienehy CTpyKTypy oarosopa:

To je mpoGiiem koju Ou Tpebdaso a pemiapa ONIITAHA U KoMyHainHa npeay3eha — 89 (28,6%)
[Tpobnem 6u Tpebano na pemaBajy ONIITUHCKE BIACTH M KOMYHAIIHO Tpexysehe, amu Ou rpahanu
Tpebaio na ce ykibyue — 193 (62,1)

[Tpob6aem 6u Tpebao aa pemiaBajy camu rpahanu — 7 (2,3%)

He 3nam — 22 (7,1%).

Panyje miro je majBehm Opoj KOpHCHHKa TPEMO3HAO Ja je pellaBame MUTama MPUKYILUbakha H
oJyTarama OTIa/a 3ajeJHIYKH MPOOJIEeM CBHX aKTepa JPYIITBEHE 3ajeHHUIIE, IITO je TPBU KOPaK Ka
epukacHujeM ypehewmy u cpoBol)erby OBE KOMYHAJTHE JEIaTHOCTH.

I'padux 0p.14 — Ko Tpeda na pemasa npodaem onyarama ornaaa 'y Hosoj Bapomm?

Ko bi trebalo da resava problem odlaganja otpada u Novoj Varosi?
311 responses

@ To je problem koji bi trebalo da resava
opstina i komunalna preduzeca

@ Problem bi trebalo da redavaju

opstinske viasti i komunalno
preduzece, ali bi gradani trebalo da se
ukljuce

Problem bi trebalo da re$avaju sami
gradani

® Ne znam

Ja 1u cmarpare Aa oaBajame oTnajga y gomahmHcTBHMa JonpuHOCH 00/beM YNPaB/bamby
ornaxom y HoBoj Bapommn?
Cer nonyhenux oaroopa, noduo je cneaehe % ucnuranuka-na:
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Jla, TO TOTIPUHOCH CMambEHhy TPOIIKOBA U 0UYBakhy KUBOTHE CPEIUHE M PEIOBHO TO PaJuM —
77 (24,8%)

Jla, TO JOMPHHOCH CMarbeihby TPOIIKOBA W OYyBalby JKHBOTHE CPEIAHMHE, CIPEMaH caM Ja TO
panum, ajau He 3HaM Kako — 87 (28%)

Jla, TO JOMPHHOCH CMambErby TPOIIKOBA U 0YYBarby )KUBOTHE CPEIUHE, AJId HE ITOCTOjE YCIOBH
3a o/1Bajame otnaja y nomahuacreuma — 100 (32,2%)

He, To He nonpuHocu 6oJbeM yrpaBibamy oTmagoM — 5 (1,6%)

He 3nam — 42 (13,5%).

JIT ,,3.Centembap® je w3 noHanWja AOOWIO pPEUUKIAXHY JHHY]Y, PEIUKIaXHA OCTpBa Koje je
MOCTaBWJIO MO TPajay ¥ MPOLEC PEIHKIAKE je 3a)KHUBEO JIOHEKJIC. 3aTUM Cy HacTajlu MpPOOJIEMH OKO
MIPOCTOpa KOjH je HAMEHEH 3a Ty HaMEHY, jep j€ BEJIMKH JIe0 UCTOT, OCHUBAY U3HAjMUO TpeheM nuiry, u
MOCTUTHYTH PE3yJTaTH Ha TOM IOJbY Cy Ha aJoCT cTBap mpoiutoctd. Mehytum, To cBakako he
Mopatu nga Oyae crBap OyayhHoOcTH, ¢ 003UpOM Ha TO Ja C€ y CKOPHjEM BpPEMEHY MeHa KOHIICNT
oJarama OTIajaa, paau ce TpaHcdep CTaHWIA 3a YETHPH OIIITHHE, Te he Mmpolec peruKiaxe OUTH
HEMHUHOBHOCT.

Ouexkyje Hac 3ajelHUYKH paj Ha elyKalMju, HabaBLU MOTpeOHE ONpeMe, aHI'AKOBamY J0AATHE PaHe
cHare Ha OBOM I0JbY, T€ Cy OBO aKTUBHOCTH Koje he Outu npuopuret y 6yayhem nepuony.

Kao MNOCJICAILEC IIUTALC, IIPEC AdaBamba IIPCJIora, MHUIIJBCH:A, CYFGCTI/Ija HalllUM KOPpHUCHHUIIUMa je
IIOCTAaBJBCHO IIMTAKC!

IIITa Bac y 0BOM TPeHTKY clipe4aBa Ja oJBajaTe oTHaJx y cBoM foMahuHcTBY?

Hajsehu % ucnuranuka-1a je oAroBOpHo Ja He MOCTOje KOHTEJHEPU Yy HBUXOBOM HAaCeJby 3a OJIBajarhe
OTIaJa, MTO je JOBOJbAH CHTHAJ M 32 OCHMBa4Ya M 3a HAC Kao MpyKaola yclyre Ja ce IUIaHupa U
peanu3yje HabaBKa MOTPEOHUX KOHTEJHEPA, ONPEeMe, Kako OM MOKPUBEHOCT HAIll€ OIMIITUHE OWIia IITO
Beha W KONMYMHA TNPHUKYIJBEHOT PEIHMKIAOMIHOT OTHajna Owia Ha 3aBHIHOM HHUBOY, HITO HMa
BUIIECTpYKE OeHEePUTE 3a KUBOTHY CPEIUHY, CMAFEHHE TPOIIIKOBA 0/IBO3a OBOT OTIA/IA 10 CMETJIMIITA
caga, y OynyhHoctu no Tpanchep craHuile, noBehamy 3amoCICHOCTH AHTAKOBAHKHEM HEOMXOIHOT
Opoja HeToCpeTHUX U3BPIIMIIALIA 32 PaJl HA PEIUKIIAXKHO] JTUHUjU, ToBehame poka yrnoTpede TpeHyTHE
JIOKaIMje 3a OJJlarame OTIaja, Jep Ce OrPOMHE KOJMYMHE PEeHUKIA0WIHOr MarepHjajia TPEHYTHO
OJUTIaXy Ha UCTOj U3 CBE TPU OMIUTHHE Koje Kopucte snokaujy yooku notok (IIpuboj, [Ipujenosmse u
Hoga Bapomr).

OHO 1ITO pajyje je MPUCYCTBO CBECTH O KOPUCTHMA PEIUKJIaKe KOJ HAIIMX KOPUCHUKA U KeJba Ja ce
ucToM 0aBe, YKOJIKO UM ce 00e30e/1e MOTpeOHH YCIOBH.
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I'paduk 6p. 15 — IlITa cy pa3io3u 300r KOjuX He BPIIUTE PEIHKIAKY ?

Sta vas u ovom trenutku spre¢ava da odvajate otpad u svom domadinstvu?
308 responses

Vec odvajam plasticne flade,

0,
papir i imenke u poseban kon... 48 (15.6%)

Nemam informacije o tome kako
da odvajam otpad i ne znam k...

Kontejneri za odvajanje otpada

[+)
nisu pristupacni, daleko su od... 88 (28.6%)

Ne postoje kontejneri u mom

104 (33.8%
naselju i komunalno preduzet... ( )

To nije moj posao, otpad bi

0,
trebalo da odvaja preduzece k... 32(10.4%)

0 25 50 75 100 125

IV 3ak/pyunu u npenopyke 3a ynanpeheme komyHaIHux ycayra

Hakon ananuze pe3yiiTaTa UCIIMTHBAKA PAIHHU TUM je HU3BCO oz(peheHe 3aKJbYUKE U U3paauo
MMpENIOpYKE U CMCPHUIIC 3a yHanpeljeH,e KBAJIUTCTA YCIYIC U 3aJ0BOJbCTBA KOpI/ICHI/IKa/Ha, Kao U 3a
OTKJIamkalkbe HEJOCTAaTaKa Ha KOje cy KOpI/ICHI/ILII/I/ KOpHUCHUIIC YKa3aJIkn Y OKBHUPY UCIIUTHBALA.

[Ipenopyke koje cy wu3pahleHe Ha OCHOBY H3BEIITaja IPETEKHO CE€ OJHOCEe Ha Mepe HU
aKTUBHOCTH KOj€ MOT'Y OUTH CIIPOBEJCHE Y KPaTKOM HJIM CpelbeM POKy (6 Mecelnu 10 roAuHY AaHa),
y3 Mama ylaramba WM CaMoO y3 NPOMEHY Ipakce y paay KOMyHalHMX mpenyseha. OTkiamame
MOjeIMHMUX Tpo0biieMa 3axTeBa 3HayajHa yjaramba M HE 3aBUCH CaMoO O] OJulyKa Koje ce JOHOCEe Ha
JIOKaJJHOM HHUBOY. Y TOM CMHCIY OBaj H3BelITa] he MHOCIy)XKMTH M Kao Marepujanl 3a pasBoj
MHPPACTPYKTYPHUX TIpojeKaTa Koju he monpuHeTH 3Ha4ajHUjeM yHarpehemy KBamuTeTa KOMYHATHUX
ycayra y onmtuan Hoa Bapormr.

HcnutuBame je moka3ano J1a KOPUCHUIM/KOPHCHUIIE MMAjy TOBEPEHE Y jaBHO KOMYHATHO
npenysehe U 1a cy IpeTekHO 33I0BOJbHU ycyrama Koje ¢y Oujie mpeIMeT OBOT UCTIUTHBAama (yciyre
CaKyIljbamba M TPAHCIOpPTa KOMYHAIHOT OTMajaa, CHa0AeBama MUjahoM BOIOM U OJpKaBamba
KaHaJu3allije Ha TepuTopuju onmruae HoBa Baponr), mTo urekako mpeacraBiba MO3UTHBHE TIPUMEPE.

KoprcHunm koMyHaIIHUX yCiiyra Cy yriaBHOM 33J0BOJbHU KBAIMTETOM, TMHAMHUKOM M LIEHAMa
KOMYHaJIHUX yciayra. CBH pe3ysTaTH Cy Halpes HaBEACHU U M0jalllbeHH.

buno je u cyrectuja xoje cy ce 0JHOCHIIE Ha OJIM3UHY WK JJaJbUHY OCTaBJbEHUX KOHTEJHEPA,
paJl KOMyHaJIHOT MHCIIEKTOpa, BpeMe Mpaxmheha KOHTEJHEPa, TOCEOHO paHo YjyTpy IITO YUHUMO M3
pasinora uzberaBama 3akpuema y caodbpahajy, anu ouuraenHo miahoj nomynanuju cmera 6yka. buio je
KOHCTPYKTUBHHUX MpeJJiora Ha 4yeMy cMo 3axBanHu. [Ipumende cy ce oaHOcHie JeIOM Ha IieHe
KOMYHQJIHUX YCIIyra, Ha JWHAMHKY OUYMTaBama BOJOMEpA, NpPEy3MMame CEOCKHUX BOJIOBOJA, U CBE
hemo ux pa3MOTPHUTH U 3aj€THUYKH ca OCHHOBAYEM, aHAJIM3UPATH U YTBPIUTH IPUOPUTE U AUHAMUKY
peanu3aiyje, To Ka0 HHBECTUIIMOHE MPOjeKTe, TPEHYTHA yjarama Wik Ha 6-MeceYHOM HHUBOY.

Page
22



Y cBakoM cnydajy, CIPOBENO aHKETHpAme W JOOMJEHHW pE3yJNTaTh HCTUX CY O]l BEIHUKE
KOPUCTH, Ka0 CMEpHUIIE y KOM MpaBiy Tpeba najbe nhu, mta KOPUTroBaTH, IITa YHANPEIUTH, IITa
SIIMMUHUCATU U cBakako he mocrtarm mpakca JII ,,3.Centembap® jep cMO MU Ty NMPBEHCTBEHO Paju
no6pobutn cBux rpahana Hose Bapomm.
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